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Aufgabenstellung: Erhebung der Einstellung der dsterr. Bevdlkerung zur kirzlich eingefuihrten Paketsteuer.
Stichprobe und Telefonische Umfrage unter n=500 Osterreicher:innen ab 15 Jahren (ber das Spectra-CATI-Studio.
Methodik:

Timing: Die Feldarbeit fand vom 19. bis 23. 10. 2026 statt.

Projektleiter: Harald Blaha

lllustrationen sind Al generiert.
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Die Paketsteuer andert das Einkaufsverhalten — jede:r vierte
Osterreicher:in plant zumindest Anderungen in seinem/ihrem
Einkaufsverhalten. (1/2)

Eine aktuelle Spectra-Studie zeigt: Die vor einem Monat eingeflhrte Paketsteuer von 2,40 EUR pro Bestellung
fuhrt zu einem bewussteren Bestellverhalten, sie wird aber auch sehr skeptisch beurteilt.

(Wien/Linz) Seit 1. Oktober 2026 wird in Osterreich auf Online-Bestellungen bei groRen Versandhandlern eine Paketsteuer
von 2,40 Euro eingehoben. Wie die dsterreichische Bevolkerung auf diese neue Mallnahme reagiert, hat das
Marktforschungsinstitut Spectra in einer aktuellen Studie untersucht.

Die Ergebnisse zeichnen ein klares Bild: Einerseits genief3t das Thema eine enorm hohe Bekanntheit und motiviert die
Konsument:innen zu spirbaren Verhaltensanderungen, andererseits werden die Auswirkungen dieser neuen Steuer kritisch
beurteilt.

Hohe Aufmerksamkeit und deutliche Ablehnung

Das Thema ist bei den Konsumentinnen und Konsumenten angekommen: Rund 51 Prozent der Befragten haben von der
neuen Paketsteuer gehdrt und kennen die Details, weitere 39 Prozent haben zumindest davon gehort.

Nur 10 Prozent wurden im Rahmen der Befragung zum ersten Mal damit konfrontiert. Bei der Bewertung ist man kritisch: 37
Prozent bewerten die Steuer als ,sehr negativ®, wahrend positive Stimmen (11 Prozent ,sehr positiv*) die Minderheit
darstellen.

Positive Auswirkungen auf den stationaren Handel erwartet sich ein Viertel der Osterreicher:innen, sehr sicher sind sich dabei
aber nur 5%.
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Die Paketsteuer andert das Einkaufsverhalten — jede:r vierte
Osterreicher:in plant zumindest Anderungen in seinem/ihrem
Einkaufsverhalten. (2/2)

Mehr Bedacht, Biindelung und partielle Riickkehr zum lokalen Handel

Dass die Steuer nicht nur rein symbolische Effekte erzielt, zeigt sich im konkreten Einkaufsverhalten: 26 Prozent der
Paketempfanger:innen haben ihr Verhalten seither bereits aktiv verandert oder planen dies zu tun (13 Prozent haben es
bereits umgestellt, 13 Prozent planen es).

Bei denjenigen, die angeben, ihr Verhalten anzupassen, stehen vor allem Effizienz und Sparsamkeit im Vordergrund:

* 78 Prozent Uberlegen vor jeder Bestellung genauer, ob sie ein Produkt wirklich brauchen.

* 66 Prozent biindeln ihre Einkaufe und bestellen grof3ere Warenkdrbe auf einmal, um die Steuerlast pro Paket zu
optimieren.

* 53 Prozent schranken ihre Online-Bestellungen insgesamt ein.

+ Jeweils 49 Prozent greifen vermehrt zum stationaren Handel vor Ort oder setzen auf gemeinsame Sammelbestellungen im
privaten und kollegialen Umfeld.

Die Studie verdeutlicht, dass die Paketsteuer, wahrend sie auf breite Ablehnung sté3t, doch das Konsumverhalten ein Stiick
weit in Richtung Sorgfalt, Regionalitat und bewusster Blindelung verschiebt.
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2/3 der Befragten haben in den letzten 12 Monaten eine Lieferung einer Online Bestellung
erhalten. 1/5 erhalt derartige Lieferungen oOfter als 1x pro Monat.

In den letzten 12

Monaten etwas online

bestellt und eine

Paketlieferung erhalten

= Ja

= Nein

Insgesamt
n=500

Ich bestelle online
durchschnittlich...

= Mehrmals pro Woche

= Etwa einmal pro Woche

= 2- bis 3-mal pro Monat
Etwa einmal pro Monat
Seltener als einmal pro Monat

FO: Haben Sie in den letzten 12 Monaten etwas online bestellt, das Ihnen per Paket geliefert wurde?
F6: Wie oft bestellen Sie durchschnittlich online?

Basis: Osterreichische Bevélkerung / Angaben in %

Insgesamt
n=500

3%

2%/—

62% 20%

I:\PR-ART!

arts\14-5979_PR _f

r_Charts.pptx

PR Paketsteuer 2026 / Seite 5

SPECTRA

MARKTFORSCHUNG



90% haben von der Paketsteuer gehort, mehr als die Halfte steht ihr ablehnend gegenuber.

Ich habe davon...

m Gehort, und ich kenne die
Details

Gehort, kenne aber keine
Details

Nicht gehort, hore ich zum
ersten Mal

Seit 1. Oktober wird in Osterreich auf Online-Bestellungen bei groken Versandhéndlern
eine Paketsteuer von 2,40 Euro pro Paket bzw. Bestellung eingehoben.

Insgesamt
n=500

10%

39%

Insgesamt
n=500

Ich bewerte diese Steuer
insgesamt...

= 1 - Sehr positiv
2
3
m 4 - Sehr negativ
Weild nicht \ keine Angabe

F1a: Seit 1. Oktober wird in Osterreich auf Online-Bestellungen bei groRen Versandhéndlern eine Paketsteuer von 2,40 Euro pro Paket bzw. Bestellung eingehoben. Haben Sie davon bereits gehért?

F1b: Wie bewerten Sie diese Steuer insgesamt?

Basis: Osterreichische Bevélkerung / Angaben in %
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Ein Viertel der Bevolkerung mochte wegen der Steuer das Einkaufsverhalten andern oder
hat es bereits verandert.

Insgesamt
n=336

2%

Mein Online-Einkaufsverhalten
seit 1. Oktober ...

m Habe ich bereits verandert

Habe ich noch nicht verandert, plane es aber

Bleibt unverandert 2%

Weil nicht \ keine Angabe

F2a: Hat die Paketsteuer lhr Online-Einkaufsverhalten seit 1. Oktober verandert oder haben Sie vor, es zu verandern?

Basis: Befragte, die in den letzten 12 Monaten eine Paketlieferung einer Onlinebestellung erhalten haben / Angaben in %
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An der Spitze der Veranderungen steht die Bundelung von Bestellungen.

Veranderungen des Kaufverhaltens durch die Paketsteuer
= Nutze/ mache ich bereits = Plane ich zu nutzen/machen Plane ich nicht Weil nicht / keine Angabe

0% 50% 100%

Ich biindle Bestellungen und bestelle grofere Warenkorbe auf einmal,
damit sich die Steuer pro Paket auszahit

Ich Uberlege vor jeder Bestellung genauer, ob ich sie wirklich brauche

Ich lasse mir Pakete nicht mehr mit einzelnen Bestellungen liefern, sondern gebiindelt - 31
(z. B. Sammelbestellungen mit Familie, Freunden, Kolleg:innen)

Ich bestelle insgesamt seltener online - 32

Ich kaufe haufiger im Geschaft vor Ort - 40 1

Ich kaufe gebrauchte Waren (z. B. iber Willhaben, Second-Hand-Plattformen) 41 2

Ich bestelle bei kleineren Online-Shops, die die Steuer nicht zahlen miissen 38 5

Ich bestelle bei bestimmten Handlern nicht mehr 47 2

E
B
S

Ich bestelle online und hole die Ware im Geschaft ab (Click & Collect)

Ich bestelle im Ausland (z. B. in Deutschland) und lasse an eine Adresse dort liefern -

F2b: Wie genau hat sich Ihr Verhalten veréndert bzw. welche Anderungen planen Sie? Bitte sagen Sie mir, welche der folgenden Aussagen auf die jeweiligen MaRnahmen zutrifft.
Basis: Befragte, die ihr Verhalten verandert haben bzw. die Anderungen planen / n=88 / Angaben in %
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Fast die Halfte der Osterreicher:innen entscheidet von Fall zu Fall, was der
Mindestbestellwert ist, ab dem sich die Steuer auszahilt.
Nur wenige kaufen haufig mehr, nur um diesen Wert zu erreichen.

Personlicher Mindestbestellwert bei anfallender Paketsteuer

50 45%
22%
25 16%
7% 7%
° 2% ° 1%
0 .
Schon ab ca. 20 Euro Ab ca. 30 Euro Ab ca. 50 Euro Ab ca. 100 Euro Uber 100 Euro Von Fall zu Fall Weild nicht / keine
Angabe
Basis: Befragte, die bereits Bestellungen biindeln oder planen, es zu tun (n=75)
Kaufe mehr, als ich urspriinglich vorhatte, um den persénlichen Mindestbestellwert zu erreichen
= Ja, haufig Ja, gelegentlich Nein, eher nicht = Nein, nie Weil nicht \ keine Angabe

0% 50% 100%

Basis: Befragte, die bereits Bestellungen bindeln (n=58)

F2c: Ab welchem Bestellwert erwéagen Sie, online zu bestellen, wenn 2,40 Euro Paketsteuer anfallen?
F2d: Kaufen Sie dadurch jetzt tendenziell mehr, als Sie urspriinglich vorhatten, um einen persénlichen Mindestbestellwert zu erreichen?

Angaben in %
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Eine signifikante Verbesserung fiir den stationdren Handel sehen die Osterreicher:innen

durch die Paketsteuer nicht.

Die Paketsteuer starkt den stationdren Handel in meiner Region.

Insgesamt
n=500

= Ja, auf jeden Fall
21% Eher ja
Eher nein
= Nein, auf keinen Fall
Weild nicht / keine Angabe

32%

F3a: Glauben Sie, dass die Paketsteuer den stationaren Handel in Ihrer Region starkt?
F3b: Werden Sie persénlich aufgrund der Steuer kiinftig haufiger im Geschéft vor Ort einkaufen?

Basis: Osterreichische Bevélkerung / Angaben in %

Ich wiirde persoénlich aufgrund der Steuer
kinftig haufiger im Geschéft vor Ort einkaufen.

Insgesamt
n=500

7%
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Diese Steuer wird nicht als gerecht empfunden.
Zwei Flnftel der Osterreicher:innen waren bereit, fur das lokale Einkaufserlebnis mehr zu
bezahlen als beim Onlinehandler.

Die Steuer trifft nur groBe Héndler und Marktplatze. Ich bin persoénlich bereit,
Diese Regelung finde ich gerecht. fur das Einkaufserlebnis vor Ort mehr zu bezahlen.
Insgesamt Insgesamt
n=500 n=500

8%

= Ja, auf jeden Fall
Eher ja
Eher nein

= Nein, auf keinen Fall
Weild nicht / keine Angabe

27%

F5a: Die Steuer trifft nur groRe Handler und Marktplatze. Kleinere Onlineanbieter sind ausgenommen, allerdings zahlen kleine Anbieter, die eine der groRen Plattformen nutzen, auch diese Steuer. Finden Sie diese
Regelung gerecht?
F5b: Waren Sie bereit, fiir das Einkaufserlebnis im Geschaft vor Ort dauerhaft mehr zu zahlen als bei Onlinehandlern?

Basis: Osterreichische Bevélkerung / Angaben in %
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Am haufigsten erwarten sich die Osterreicher:innen groRere Einzelbestellungen im
Onlinehandel, sie gehen aber eher nicht von steigenden Onlineumsatzen dadurch aus.

Erwartete Auswirkungen der Paketsteuer

= 1 - Sehr wahrscheinlich 2 3 = 4 - Sehr unwahrscheinlich Weil nicht \ keine Angabe

0% 50%

100%

GrdRere Einzelbestellungen im Onlinehandel 31

Reduktion von Verpackungsmdll 30 27

17
Hohere Umsatze im stationaren Handel 24 33 -
Reduktion von Verkehr 20 27 _
Hohere Umsatze im Onlinehandel 14 36 -

F5c: Bitte sagen Sie mir anhand der folgenden Skala, fiir wie wahrscheinlich Sie einzelne Auswirkungen der Paketsteuer halten.

Basis: Osterreichische Bevélkerung insgesamt / n=500 / Angaben in %

:
:
21 15
34 14
24 19
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